Centro de Bem-Estar Infantil e Juvenil do Coragdo de Jesus \IS"

POLITICA DO CANAL DE DENUNCIA

Neste documento, o Colégio CBE - Centro de Bem Estar Infantil e Juvenil do Coragao de Jesus
(Colégio CBE) estabelece os principios, as regras e os procedimentos orientadores do canal de
denuncias.

I - INTRODUGAO E ENQUADRAMENTO LEGAL
Porque é que o CBE tem de adotar e implementar um canal de dentincias?

A presente politica € um documento simples, de facil leitura e destina-se a atingir, fundamentalmente, dois
grandes objetivos: definir e fazer respeitar os principios subjacentes a adog¢do e implementac¢ao de um canal
de denuncias, e, garantir que as pessoas que cumprem a lei ndo se tornem alvo de retalia¢des.

Do Programa do XXII Governo Constitucional, ressalta como um dos objetivos prioritdrios, o combate a
corrupgdo e a fraude, ciente que estes fendmenos minam a confianga dos cidaddos nas suas institui¢des,
fragilizam a economia pelo aumento dos custos neste contexto, debilitam as financas do Estado, provocam
a erosao dos alicerces do Estado social e acentuam as desigualdades.

Neste intuito a Resolu¢do do Conselho de Ministros n.2 37/2021, de 6 de abril aprova a Estratégia Nacional
Anticorrupgao 2020-2024, de forma global e integrada, que compreende os momentos da prevencao, da
detecdo e da repressdo do fendmeno repressivo.

Contudo, assumindo o principio de que a intervencdo penal se deve prefigurar como ultima ratio e que a
capacidade repressiva do Estado nunca sera suficiente se ndo houver uma interven¢do a montante que
enfrente as raizes do problema, a Estratégia centra-se essencialmente na prevencdo dos fendmenos
corruptivos.

A concretizagdo destes objetivos deu origem ao Decreto-lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro que cria o
Mecanismo Nacional Anticorrupcao (MENAC) e estabelece o regime geral de prevengao da corrupgao.

A disponibilizagdo de um canal de denuncia interno é uma das medidas de prevengdo da corrupgdo prevista
no regime geral de prevencdo da corrupcdo e deve obedecer ao disposto na legislacdo que transpde a
Diretiva (EU) 2019/1937, de 23 de outubro do Parlamento Europeu e do Conselho, relativa a protecdo das
pessoas que denunciam violagdes do direto da Unido.

A Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro, transpde a referida Diretiva, estabelecendo o regime geral de
protecao de denunciantes de infragGes.

A denuncia de irregularidades e infra¢des legais nos canais de denuncia concretizam a defesa e promocgao
na atividade das organizacbes dos principios da Igualdade, Transparéncia, Livre Concorréncia,
Imparcialidade, Legalidade, Integridade e Justa distribui¢dao da riqueza.

» 0 que é um canal de dentincias interno?
Um canal de denlncia é uma medida prevista na lei para prevenc¢ado da corrupcao.
Um mecanismo de comunicagdo que permite, de modo anénimo ou ndo (se o denunciante opta por indicar
a sua identidade) apresentar internamente junto do Colégio CBE, denuncias respeitantes a determinadas
infragdes.
E um assim uma ferramenta, essencialmente, de todos os colaboradores para todos os colaboradores.
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O procedimento do canal de dentncias desenvolve-se a volta das quatro questdes classicas no apuramento
da verdade dos factos relatados.
O denunciante ao expor a denuncia deve procurar responder as seguintes perguntas:

Oqué? Quem? Onde? Como?

Il — OBJETO, CONTEUDO DA DENUNCIA E QUEM PODE SER DENUNCIANTE

» Que infragbes posso denunciar ao abrigo deste canal?

E possivel denunciar infragdes, que ja foram cometidas, que estejam a ser cometidas ou cujo cometimento
se possa razoavelmente prever, bem como, as tentativas de ocultacdo de tais infragoes.

Entende-se por infracdo o ato ou omissdo contrdrio as regras, leis e ao direito nacional ou da Unido ou as
regras de conduta e ética adotadas internamente pelo Colégio CBE e que prevejam crimes,
contraordenacdes, irregularidades ou boas praticas referentes aos seguintes atos:
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. Assédio sexual ou moral;

. Assédio Laboral (designadamente atos que consubstanciam injurias, maus-tratos, difamacao);
. Discriminagdo (racial, género, religiosa ou outras);

. Higiene, salde e seguranca no trabalho;

. Uso dos bens ou fundos contrarios aos interesses do Colégio CBE;

. Violacdo das politicas, normas internas ou do Cddigo de conduta do Colégio CBE;

. Violagdo das obrigagdes laborais ou corporativas;

. Abuso de poder;

. ViolagcGes no ambito da privacidade, protecao de dados pessoais e seguranga da informacao;

. Potencial furto, roubo, fraude ou conflito de interesses;

. Seguranca e conformidade dos produtos e dos transportes;

. Corrupgdo ou trafico de influéncias;

. Concorréncia e obrigac¢des fiscais;

. Propriedade intelectual e industrial;

. Branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo;

. Atos de retaliacdo no seguimento de uma denuncia;

. ViolagGes dos direitos humanos, salde publica, seguranca ou ambiental;
. Contratagdo publica ou procedimentos de concursos;

. ViolagOes dos direitos do consumidor.

Além dos atos identificados podem ser apresentadas denuncias sobre as seguintes questdes:

1.
2.

Atos ou omissOes lesivas dos interesses econdmicos da Unido;

Atos ou omissGes contrdrias as regras do mercado interno (livre circulacdo de mercadorias de
concorréncia, das pessoas, dos servicos e dos capitais), incluindo as regras de concorréncia e auxilios
estatais, bem como, as regras de fiscalidade societdria;



3. A criminalidade violenta, especialmente a altamente organizada, bem com os crimes previstos no n.2
1 do artigo 1.2 da Lei n.2 5/2002, de 11 de janeiro, isto é:
a) Trafico de estupefacientes, nos termos dos artigos 21.2 a 23.2 e 28.2 do Decreto-Lei n.2 15/93, de 22
de janeiro (Legislacdo de combate a droga);
b) Terrorismo, organizacGes terroristas, terrorismo internacional e financiamento do terrorismo;
c) Trafico de armas;
d) Trafico de influéncia;
e) Recebimento indevido de vantagem;
f) Corrupcdo ativa e passiva, incluindo a praticada nos setores publico e privado e no comércio
internacional, bem como, na atividade desportiva;
g) Peculato;
h) Participacdo econdmica em negdcio;
i) Branqueamento de capitais;
j) Associagdo criminosa;
k) Pornografia infantil e lenocinio de menores;
|) Dano relativo a programas ou outros dados informaticos e a sabotagem informatica, nos termos dos
artigos 4.2 e 5.2 da Lei n.2 109/2009, de 15 de setembro (Lei do Cibercrime), e ainda o acesso ilegitimo
a sistema informatico, se tiver produzido um dos resultados previstos no n.2 4 do artigo 6.2 daquela
lei, for realizado com recurso a um dos instrumentos referidos ou integrar uma das condutas tipificadas
no n.2 2 do mesmo artigo;
m) Trafico de pessoas;
n) Contrafagdo, uso e aquisicdo de cartdes ou outros dispositivos de pagamento contrafeitos e
respetivos atos preparatoérios, aquisicdo de cartées ou outros dispositivos de pagamento obtidos
mediante crime informatico, dano relativo a programas ou outros dados informaticos e sabotagem
informatica, nos termos dos artigos 3.2-A, 3.2-B, 3.2-C, 3.2-D, 3.2-E, 4.2 e 5.2 da Lei n.2 109/2009, de 15
de setembro (Lei do Cibercrime), e ainda o acesso ilegitimo a sistema informdtico, se tiver produzido
um dos resultados previstos nas alineas a) e b) do n.2 5 do artigo 6.2 daquela lei, for realizado com
recurso a um dos instrumentos referidos no n.2 2 do mesmo artigo, ou integrar uma das condutas ai
tipificadas;
o) Lenocinio;
p) Contrabando;
q) Tréfico e viciagcdo de veiculos furtados;
4. Ato ou omissdo que contrarie o fim das regras ou normas abrangidas pelas alineas a) ac) do art.2 1.2 da
Lei 93/2021, de 20 de dezembro.

N3o constituem nem serao consideradas como dentncias as reclamagdes, as opinides ou os
desabafos.

Todas as informagGes enquanto potenciais denuncias serdo sempre avaliadas, segundo critérios para
aceitacdo e prosseguimento como denuncia ou ndo.

» Quem pode fazer uma deniincia?
1.Para efeitos de utilizacdo deste canal podem ser considerados denunciantes, nomeadamente, as
seguintes pessoas:
a) Titulares de cargos nos érgaos de administragdo, geréncia, execugdo, consultivos, fiscalizagdo e
supervisao;
b) Trabalhadores (independentemente do tipo vinculo contratual);



c) Colaboradores;

d) Fornecedores;

e) Subcontratantes e Subcontratados;

f) Prestadores de servigos do Colégio CBE;

g) Estagidrios e pessoal voluntario remunerado ou ndo remunerado;

h) Demais pessoas que estejam e atuem sob a sua direcao e fiscalizacdo.

2. Ndo obsta a considerar como denunciante a circunstancia de a denudncia de uma infracao ter por
fundamento informacgGes obtidas numa relacdo profissional entretanto cessada, bem como durante o
processo de recrutamento ou durante outra fase de negociacdo pré-contratual de uma relagao profissional
constituida ou ndo constituida.

» Quando é que eu devo denunciar uma infra¢ao ou irregularidade?
Deve denunciar uma infracdo, quando:

e Estiver de boa-fé — considera-se de boa-fé a pessoa que esta com boa intengao,
naquilo que se pretende: a denuncia de atos ou comportamentos ilegais.

e Ter fundamento sério — estar convicto, convencido, ter razdes sérias para acreditar
gue determinada infragdo, estd ou pode vir a ocorrer, ndo apenas baseadas em meras
Ou vagas suposicoes.

e Possuirinformagoes verdadeiras — os factos devem ser reais, concretos e verdadeiros.

» Como é que eu posso fazer uma dentncia?
Nos termos desta politica, o Colégio CBE, decidiu que a apresentacado de denuncias de infragdes e
irregularidades podem e devem ser feitas das seguintes formas:
e ESCRITO
o Por correio eletrénico enviando uma mensagem para o enderego:
canaldenuncias@ppfmns.pt

o Por correio postal, remetida em envelope fechado, com a indicacdo no
exterior “CONFIDENCIAL - NAO ABRIR” para:
SERVICOS CENTRAIS — ECD
Rua Dr. Carlos Ramos, 161
4200-155 PORTO

Il - MEDIDAS DE PROTECAO

» Ao fazer uma dentincia o denunciante esta protegido?
O denunciante esta protegido desde que apresente uma denuncia de boa-fé, tenha motivos sérios
e apresente informacgdes verdadeiras sobra a situacdo que pretende reportar.
A protecdo aplica-se mesmo nos casos em que o denunciante tenha apresentado uma denuncia
de forma andénima e a sua identidade venha a ser revelada posteriormente por si, no decorrer de
um processo judicial ou mediante uma obrigacao legal.
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A protegao conferida ao denunciante estende-se as seguintes pessoas:

- Aqueles que auxiliem o denunciante no procedimento de denuncia e cujo auxilio deva ser
confidencial, incluindo os representantes sindicais ou os representantes dos trabalhadores;

- Aquele que esteja ligado ao denunciante, designadamente colega de trabalho ou familiar, e
possa ser alvo de retaliagdo em contexto profissional.

» De que forma estou protegido em caso de apresentar uma dentincia e a minhaidentidade
for conhecida?
O Colégio CBE nao pode prejudicar ou praticar contra o denunciante quaisquer atos de retaliacdo.

» 0O que sdo atos de retaliagdo?
Sao atos ou omissdes que direta ou indiretamente ocorrendo em contexto profissional e motivado
por uma denuncia interna, externa ou divulgac¢do publica, possam causar ao denunciante, de modo
injustificado, danos patrimoniais ou ndao patrimoniais.
Presumem-se motivados por denuncia interna, externa ou divulgacdo publica, até prova em
contrario, os seguintes atos, quando praticados até dois anos apds a denuncia ou divulgacao:

e Alteracdes das condicGes de trabalho, tais como fungbes, horario, local de
trabalho ou retribuicao, ndo promogao ou incumprimento de deveres laborais;

e Suspensdo do contrato de trabalho;

e Avaliacdo negativa de desempenho ou referéncia negativa para efeitos de
emprego, sempre que o trabalhador tivesse expectativas legitimas na conversao;

e N3o renovacdo de um contrato de trabalho a termo;

e Despedimento;

e Inclusdo numa lista, com base em acordo a escala setorial, que possa levar a
impossibilidade de, no futuro, o denunciante encontrar emprego no setor ou
industria em causa;

e Resolugdo de contrato de fornecimento ou de prestacao de servigos;

e Revogacgao de ato ou resolugdo de contrato administrativo, conforme definidos
nos termos do Cédigo do Procedimento Administrativo.

As ameacas e as tentativas de atos de retaliacdo sao puniveis por lei.

E considerada abusiva a sanc3o disciplinar aplicada ao Trabalhador/denunciante até dois anos
apos a denuncia ou divulgacdo publica.

Entre outras medidas prejudiciais que possam causar danos, constranger e afetar negativamente
o contrato de trabalho do denunciante a todos os niveis.

A denlncia efetuada de boa-fé, com fundamentos sérios e factos verdadeiros ndo leva a aplicagao
de qualquer processo disciplinar, civil, contraordenacional e criminal ao denunciante.

Os denunciantes tém ainda o direito a protecao juridica e a medidas de protecdo de testemunhas
no dmbito do processo penal, caso aplicavel.



» A minha identidade esta protegida?
Utilizando uma das formas disponibilizadas pelo Colégio CBE para apresentar a denuncia, cabe ao
denunciante decidir se o vai fazer anonimamente ou se vai revelar a sua identidade.

Se a denuncia apresentada nao for andnima, o Colégio CBE com a implementa¢do de medidas
técnicas e organizativas garante e salvaguarda a confidencialidade da sua identidade.

O COLEGIO CBE designou uma equipa responsavel por acompanhar a tramita¢do da dentncia, bem
como, proceder a realizacdo de investigacdes internas necessdrias ao seguimento ou ndo das
denuncias apresentadas. Os trabalhadores nomeados estdo sujeitos a obrigacdes de sigilo e
confidencialidade quanto ao conhecimento dos dados apresentados na denuncia, quer sejam do
denunciante ou de terceiros, bem como, a inexisténcia de conflitos de interesses.

Quaisquer conflitos de interesses existentes ou a surgir deverao ser comunicados imediatamente
ao 6rgdo hierarquicamente superior de reporte, para substituicao do trabalhador.

Em caso de denuncia anénima, ndo serd possivel, em caso algum, proceder a identificacdo do
denunciante.

Se o denunciante vier a revelar a sua identidade no decorrer do processo, continua a beneficiar
das mesmas condicBes de protecdo.

A identidade do denunciante (quando conhecida) sé podera ser revelada no seguimento de uma
obrigacdo legal ou de uma decisao judicial. Antes desta divulgacdo, nestas circunstancias, o Colégio
CBE informard o denunciante que ira proceder a divulgacdo da sua identidade indicando os
fundamentos e respetivos motivos, exceto se a informagdao comprometer eventuais investigacdes
ou processos judicias relacionados.

» Se me identificar, os meus dados de identificacdo estao seguros, bem como os factos e
os dados constantes na dentincia propriamente dita?

Todos os dados devem estar protegidos e seguros. O tratamento dos dados é efetuado pelo
Colégio CBE nos termos do Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados (Regulamento 2016/679
do Parlamento Europeu e do Conselho, da Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto — vulgarmente
conhecida pela lei de execug¢ao nacional do RGPD — e, ainda, em conformidade com a Lei n.2
59/2019, de 8 de agosto, lei que aprova as regras relativas ao tratamento de dados pessoais para
efeitos de prevencdo, detecdo, investigacdo ou repressao de infracdes penais ou de execucdo de
sancoes penais.
Obedecem, designadamente, aos seguintes principios:

e Licitude, lealdade e transparéncia;

e Limitacdo das finalidades;

e Minimizacdo dos dados;

e Exatidado;

e Limitacdo da conservacdo dos dados;

e Integridade, confidencialidade e disponibilidade;

e Responsabilidade pela observancia destes principios.



Para informacGes mais detalhadas acerca da protecao dos seus dados, consulte, por favor, a
politica de privacidade e protecao de dados do canal de dentincias disponibilizada nesta pagina.

» Por quanto tempo o Colégio CBE conserva a dentincia efetuada por mim, bem como os
meus dados pessoais, no caso de me ter identificado?

O Colégio CBE ao abrigo da presente lei, recebe e trata as denuncias e os dados que dela fazem

parte, mantém um registo das denuncias recebidas e estd obrigada a conserva-las pelo periodo de

cinco anos, e independentemente deste prazo, durante a pendéncia de processos judiciais ou
administrativos referentes a denuncia e ainda por forga da lei.

» Além deste canal de dentncias interno, posso apresentar uma dentincia num canal de
denuncias externo?
E possivel apresentar uma dentncia num canal de dentincias externo, junto, designadamente, das
seguintes autoridades:
e O Ministério Publico;
e (Os 6rgdos de policia criminal;
e O Banco de Portugal;
e As autoridades administrativas independentes;
e Os institutos publicos;
e As inspecOes-gerais e entidades equiparadas e outros servicos centrais da
administra¢do direta do Estado dotados de autonomia administrativa;
e As autarquias locais; e
e As associac¢Oes publicas.

No entanto, o denunciante sd pode recorrer a canais de dentncia externa quando:
e N3o exista canal de denuncias interna;

e O canal de denuncias interna admita apenas a apresentacdo de denuncias por
trabalhadores, ndo o sendo o denunciante;

e Tenha motivos razoaveis para crer que a infracdo ndo pode ser eficazmente
conhecida ou resolvida a nivel interno do Colégio CBE ou que existe risco de
retaliacao;

e Tenha inicialmente apresentado uma denuncia interna sem que lhe tenham sido
comunicadas as medidas previstas ou adotadas na sequéncia da denuncia no prazo
de 3 meses apds a rececdo da denuncia;

e A infracdo constitua crime ou contraordenacdo punivel com coima superior a
50 000%€.

Nos canais de denuncia externa pode apresentar a sua denuncia por escrito e ou verbalmente, de
forma andnima ou identificando-se. Estes canais permitem a apresentacdo de denuncia por
telefone ou através de outros sistemas de mensagem de voz.

E, a seu pedido, podera ainda apresentar a denulncia em reunido presencial. Neste caso, devera
junto da autoridade competente obter informacdes especificas sobre a marcacao da reunido.



As denuncias internas e externas sao arquivadas, ndo havendo lugar ao respetivo seguimento,
guando a entidade no caso das denuncias internas ou as autoridades competentes no caso das
denuncias externas, mediante decisdao fundamentada, considerem que:

e 1. A infracdo denunciada é de gravidade diminuta, insignificante ou
manifestamente irrelevante;

e 2. Adenuncia é repetida e ndo contém novos elementos de facto ou de direito que
justifiguem um seguimento diferente do que foi dado relativamente a primeira
dendncia; ou

e 3. Adenuncia é anénima e dela nao se retiram indicios de infragao.

e Sendo esta uma denuncia interna e verificando-se um dos motivos imediatamente
acima considerados, notificaremos V. Exa. da decisdo de arquivamento.

Se a denuncia interna seguir, poderemos, no entanto, solicitar-lhe que esclareca ou clarifique ou
ainda que preste informacgdes adicionais acerca da denuncia apresentada. Este pedido sera sempre
solicitado por escrito.

» Se eu tiver duvidas como posso resolver?
Para qualquer questao, duvida ou pedido de esclarecimento, pode e deve entrar em contacto com
Equipa Canal Denuncias (ECD), pelos meios disponibilizados.

» Quais as referéncias legais a ter em conta na elaboragdo da presente politica?
A presente politica teve em conta as seguintes referéncias:

e Lei n.293/2021, de 20 de dezembro (Estabelece o regime geral de prote¢do de denunciantes de
infracOes, a qual transpGe em Portugal a Diretiva (EU) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa a protecao de pessoas que denunciem viola¢des do
direito da Unido);

e Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro (Cria 0 Mecanismo Nacional Anticorrupcdo e
estabelece o regime geral de prevencdo da corrupg¢do o qual inclui, a implementacdo deste
mecanismo de comunicacdes de irregularidades);

¢ Decreto-Lei n.2 15/93, de 22 de janeiro (Legislagdo de combate a droga);

e Lei n.25/2002, de 11 de janeiro (Medidas de combate a criminalidade organizada);

¢ Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados);

* Lei n.2109/2009, de 15 de setembro (Lei do Cibercrime);

e Lein.2 58/2019, de 8 de agosto (Lei de execucdo nacional do RGPD);

e Lei n.2 59/2019, de 8 de agosto (Lei que aprova as regras relativas ao tratamento de dados
pessoais para efeitos de prevencao, detecdo, investigacdo ou repressao de infracées penais ou de
execucdo de sancdes penais).

» Esta politica pode ser alterada?



Esta politica pode ser alterada quando o Colégio CBE considerar necessario ou por imposicao legal.
A sua revisdo estd prevista a cada 3 anos, tendo em consideracdo a sua experiéncia bem como a
de outras entidades para verificar corre¢des ou altera¢des ou a introducdo de melhorias.



